
ММИНИСТРАЦИЯ
БУЕРАК-ПОПОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
СЕРАФИМОВИЧСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Ne 19 2{ октября 2024 года

о внесении изменений в постановление Ns 7 от 10.05.2012 года
<Об утверщцении Мминистративных регламентов по
предоставлению муниципальных услуг на территории
адм и н истраци и Буерак-Поповского сел ьского поселен ия >

В соответствиИ с ФедеральнымИ законами от 06.'|о.2003 г. Ns131-Фз (об
общих принципах органи3ации местного самоуправления в Российской
Федерации>, оТ 27.07,2010 г. Ns210-ФЗ (об организации предоставления
государственных и муниципалыныХ услуг)), постановлением правительства РФ от
16.05.2011 года Ns373 кО разработке и утверщдении административных
регламентов исполнения государственных функций и административных
регламентов предоставления государственных муниципальных услуг), Приказом
Минюста России от 07.02.2020 Ns 16 <Об утверщцении Инструкции о порядке
совершения нотариальных , действий должностными лицами местного
самоуправления), и в связИ с отсутствием муниципального жилищного фондаБуерак-Поповского сельского поселения, администрация Буерак-Поповского
сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1, Внести в Постановление администрации Буерак-Поповского сельского
поселениЯ Ns 7 от ,10.05,2012г. (об утверждении административных
регламентов по предоставлению муниципальных услуг на территории Буерак-
Поповского сельского поселенияD следующие изменения

1-1, Мминистративный регламент предоставления муниципальной услуги по
постановке грil{цан на учет нркцающихся в жилых помещениях ,
предоставляемых из муниципального жилищного фонда на территории
Буерак-Поповского сельского поселения отменить. Пункт 3 Постановления
считать утратившим силу.

1.2, Административный регламент предоставления муниципальноЙ услуги по
предостаВлениЮ информации об очередности предоставления помещений
на условиях социального найма в Буерак-Поповском сельском поселении
отменить. Пункт 5 Постановления считать утратившим силу.,1.3. 
Мминистративный регламент по предоставлению муниципальной услуги
< П роведен ие офи циал ьн ых физкул ьтур но-оздоровител ьн ых и спорти вн ых
мероприятий> отменить. Пункт 8 Постановления считать утратившим силу,1.4 МминисТративный регламеНтпо преДоставленИю муниципальнойу.пуrй
кБиблиотечное обслуживание) изложить в новоЙ редЬкции согласно
приложению Ns 6.



1.5 Мминистративный регламентпопредоставлениюмуниципальнойуслуги
<<ОРГаНИ3ация культурно-досуговой деятельности) изложить в новой
редакции согласно приложению Ns 7.'1.6 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги
<совершение нотариальный действий> изложить в новой редакции
согласно приложению Ne 4.

1,7, Административный регламент предоставления муниципальной услуги по
ВЫДаЧе актоВ обследования жилищно-бытовых условий отменить. Пункг 2
Постановления считать утратившим силу.

2. Настоящее постановление всryпает в силу со дня его подписания и
подлежит офи циал ьному обнародован и ю в установлен ном порядке.

3. Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Буерак-Поповского сельского
Серафимовичского муниципального .ecL- С.В.Аленкина

:l _сýлА;;:Yý l;ffi



ПРИЛОЖЕНИЕ NS 4
к постановлению администрации

Буерак-Поповскоrо сельского поселения
Ns 19 от 21.10.2024r.

АдминиСтративнЫй реглаМент преДоставления муниципальной услуги<tсовершен ие нотариал ьных действи й уполномочен ны м должностным
лицом администрации Буерак-Поповского сельского поселения

Gерафимовичского муниципального района Волгоградской области>>

't. Общие положения

'1 . 1. Предмет реryлирования
настоящий административный реглайент устанавливает порядок

предоставления муниципальной услуги <Совершение нотариальных действий
)lполномоченныМ должностным лицом администрации Буерак-Поповского
сельскогО поселенИя Серафимовичского муниципального райоiа Волгоградской
области>> (далее муниципальная услуга), и стандарт предоставления
муниципальноЙ услуги, в тоМ числе определяет сроки и последовательность
административных процедур при предоставлении муниципальной услугиадминистрацией Буерак-поповского сельского поселения Серафицоrr.r.*ьrо
муниципального района Волгоградской области.

1,2. 3аявителями муниципальной услуги являются физические и
юридические лица, зарегистрированные на территории муниципального
образования Буерак-поповское сельское поселение' Серiбимовичского
муниципального района Волгоградской области, в населенных пунктах в которых
нет нотариуса, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в
администрацию Буерак-Поповского сельского поселения Серафимовичского
мун и ци пал ьного ра йона Вол гоградской области с соответствующи м зап росом.

1 .3. Порядок информирования 3аявителей о предоставлении муниципальной
услуги.,1.3.1 СведениЯ О меGте нахощдения, контактных телефонах и графике
работы администрациИ Буерак-Попо.вского сельского поселения
серафи мовичского мун и ци пал ьного ра йона Вол гоградской области :

адрес: 403470, Волгоградская область, СерафимовичскиЙ район, хутор
Буерак-Поповский, улица I-]ентральная,'1 0;

телефон для справок: +7 (S4464) 3-51-32;
адрес электрон ной почты : b-popowka@yandex. ru ;

график работы:
понедельник- пятница с 08.00 часов до 16.00 часов;
перерыв на обед с 'l2.00 часов до 13.00 часов;
суббота - воскресенье выходные дни.

_ Отдел по работе с 3аявителями Серафимовичского района Волгоградской
области ГКУ ВО кМФl-{>

адрес: 403441, Волгоградская
Октябрьская,65;

область, город Серафимович, улица

телефон для справок: +7 (84464) 4-44-17, 4-43_09;
адрес электронной почты: mfс301@чоlяапеt.ru;

[Xg:fflT|'on.oo часов до 20.0о часов;



вторник- пятница с 09.00 Часов до 18.00 часов;
суббота с 09.00 часов до ,15.30 часов;
воскресенье - выходной день.
Информацию о местонахождении и графиках работы мФЦ можно получить с

исполь3ованием государственной информационноЙ системы <<ЕдиныЙ портал сети
центроВ И офисов <<Мои flокументы> (мФц) Волгоградской области>>
(http ://mfc. vo lg а net. ru).

1,3,2, ИнформациЮ О порядке предостаВлениЯ муниципальноЙ услуги
заявитель может получить:

непосредственно в админИстрациИ Буерак-Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области
(информационные стенды, устное информирование по телефону, а также на
личноМ приеме муниципальными служашими администрации Буерак-Поповского
сельского поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской
области);

по почте, в том числе, электронноЙ (Ь-ророwkа@уапdех.rч), в случае
письменного обращения заявителя;

в сети Интернет на официальном сайте администрации Буерак-Поповского
сельского поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской
области (https://buerak-popovskoe-adm.ru/), в федеральной государственной
информационной системе <Единый портал государственных и муниципальных
услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru) (далее - ЕдиныЙ портал государственных и
муниципальных услуг). ,i

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1, НаиМенование муниi4ипальной услуги - <Совершение нотариальных
действий уполномоченным должностным лицом администрации Буерак-
Поповского сельского поселения Серафимовичского муниципального района
Волгоградской области ).

2.2, МуниципальнаЯ услуга предостаВляется администрацией Буерак-
Поповского сельского поселения Серафимовичского муниципального района
Волгоградской области (далее - уполномоченный орган).

2.3. Результатом предосiавления муниципальной услуги является:
- удостоверение доверенности, за . исключением доверенностей на

распоряжение недвижимым имуществом;
- принятие мер по охране наследс-твенного имущества путем производства

описи наследственного имущества;
- свидетельствование верности копий документов и выписок из них;
- свидетельствование подлинности подписи на документах;
- удостоверение сведений О лицах в случаях, предусмотренных

законодател ьством Росси йской Федер ации;
- удостоверение фапа нахожцения гра)цанина в живых;
- удостоверение тощцественности собственноручной подписи инвалида по

3рению, проживающего на территории муниципального образования Буерак-
Поповское сельское поселение СерафиМовичского муниципального района
волгоградской области, в населенных пунктах в которых нет нотариуса, с
факсимильным воспроизведением его собственноручной подписи;

- удостоверение фапа нахощдения гракданина в определеннqNI месте;
- удостоверение тожцественности гращданина с лицом, изображенным на

фотографии;
- удостоверен ие времен и п редъя влен ия документов ;



- удостоверение равнозначности электронного документа документу на
бумажном носителе;

- удостоверение равно3начности документа на бумажном носителе
электронному документу.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
срок предоставления муниципальной услуги не может превышать одного

календарного дня со дня обращения 3аявителя за предоставлением
муниципальной услуги.

СроК предоставлениЯ муниципальноЙ услуги, предусмотренной абзацем
третьим пункта 2.3 настоящего административного регламента, не может
превьlшать пяти рабочих дней.

При необходимости получения документов
информационного взаимодействия данный срок
рабочих дней.

срок отложения совершения нотариалrrоrо действия не может
месяца со дня вынесения постановления об отложении
нотариального действия.

превышать
совершения

совершение нотариального действия может быть-отложено на срок не более
десяти дней по 3аявлению заинтересованного лица, оспаривающего в суде право
или факт,,3а удостоверением которого обратилось другое заинтересованное лицо.
Если в течение этого срока от суда не будет получено сообщение о посryплении
заявления, нотариальное действие должно быть совершено.в случае получения от суда сообщения о посryплении заявления
3аинтереСованногО лица, оспdривающего право или фап, об удостоверении
которого просит другое заинтересованное лицо, совершение нотариального
действия приостанавливается до разрешения дела судом.

ВынесенИе постанОвлениЯ об отказе в соверШении нотариального действия
осуществляется в десятидневный срок со дня обращения за совершением
нотариального действия.

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги
являются следующие нормативные правовые акты:

Констиryция РоссийскоЙ Федерации, принятая всенародным голосованием
'12 декабря 1993 года, с и3менениями, одобренными в ходе общероссийского
голосован ия 1 июля 2О20 года;'

Граr<,цанский кодекс Российской Федерации от 30 ноября 1994 г. Ns 5,1-ФЗ;
Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 5 авryста 2000 г.

Ns 117-Ф3;
Федеральный закон от б октября 2003 г. Ns 131_Ф3 "Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации'';
ФедералЬный закОн от 2 мая 2006 г. Ns 59-Ф3 "О порядке рассмотренияоuо"Ж;:;Jf:ffi' 

*:'JТI"ъУТr#'|о,о.. Ns 210-Фз,,об организации
предостаВлениЯ государсТвенныХ и муниципальных услуг'';

ФедералЬный закон от б апре ля 2011 г. Ns 63-Ф3 "об электронной подписи'';
основЫ 3аконодаТельства Российской Федерации о нотариате от '11:февраля

,l993 г. Ns 4462-1 (далее - Основы);
приказ Минюста России от 7 февраля 202о г. Ns 16 ,,об 

утверх(дении
ИнструкцИи о поряДке соверШения нотариалЬных действий должностными лицhми
местного самоуправления" (далее - Инструкция);

приказ Минюста России от 16 апреля 2014 г. Ns 78 "Об утвер)r!цении правил
нотар иального делопроизводства" ;

прика3 Минюста России от 30 сентября 2020 г, Ns 225 "об .утверщцении

в рамках межведомственного
может быть увеличен на пять



порядка ведения реестров единой информационной системы нотариата, внесения
в них сведений, в том числе порядка исправления допущенных в таких реестрах
технических ошибок";

ПРИКаЗ МИНЮСта России от 7 февраля2020 г. Ns 15 "Об утвер)цдении порядка
ПРОведеНИя территориальными органами Минюста России проверки совершения
НОТаРИаЛ ЬН ЫХ деЙств и Й должностн ы м и л и цам и местного самоуп равлен ия" ;

Устав БУерак-Поповского сельского поселения Серафимовичского
муниципального района Волгоградской области.

2,6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги.

2.6,1, Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
с законодательными и иными нормативными правовьlми актами
для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению
заявителем:

- ДОКУМеНТ, УДОСТОВеРяЮщИЙ личность заЪвителя (заявителей), являющегося
физическим лицом;

- ДОкУмеНт, Удостоверяющий личность представителя физического или
юридического лица, если с 3аявлением обращается представитель заявителя
(заявителей);

- ДОКУМеНТ, УДОСТОВеРяющиЙ права (полномочия) представителя физического
или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя
(заявителей);

- документы, подтверщдающие личность лиц, указанных в \Унпе 20
Инструкции;

- свидетельство о рождении грil(данина РоссиЙскоЙ Федерации, не
ДОСТИГШеГО ВО3Раста 14 лет (в случае, если необходимо установление данных о
личности такого грацданина) ;

- документ, подтверщдающий полную дееспособность грацданина
Российской Федерации, не достигшего возраста'18 лет, в случае, если
необходима проверка дееёпособности такого грахdданина, участвующего в
СоВерШении нотариального действия (свидетельство о заключении брака,
решение органа опеки И попечительства, решение суда о признании
несовершеннолетнего полностью дееспособным);

- ДОКУМеНТ, ПОДТВеРхqдаiОщиЙ факг смерти наследодателя (объявления его
судом умершим);

- докуМенты, подтверЩдающие. мертО открьlтия наследства, факг
ПРИНаДЛеЖНОСТИ НаСЛеДОДателю иМУЩества (в случае совершения нотариального
действия по охране наследственного имущества);

- ДОКУМеНТ, ТРебУЮщиЙ нотариального засвидетельствования, и его копии
(при обращении за совершением нотариального засвидетельствования верности
копиЙ 

t?у#Нffrъ ъЕЪн#ъ,Н]rо.о"rвенной пошлины, если ." ооr"оrение
нотариальных действий 3аконодательством Российской Федерации
п редусмотрена обязател ьная нотариал ьная форма ;

- УВеДОМЛеНИе Об оплате нотариального тарифа, если за совершение
нотариальных действий 3аконодательством Российской Федерации не
предусмотрена обязательная нотариал ьная форма.

,щокументы не должны иметь подчисток или приписок, зачеркнутых слов либо
иных неоговоренных исправлений и не моryт быть исполнены карандашом или с ,

помощью легко удаляемых с бумажного носителя красителей.
,ЩОКУменты, представленные для свидетельствования верности копий или

выписок И3 Них, объем которых превышает один лист, должнь1 быть сшиты.



,Щокументь] должны быть представлены в подлинниках (на
копиях для нотариального засвидетельствования верности копий
выписок из них.

обозрение) и

документов и

для совершения нотариальных действий принимаются электронные
документы, формат которых соответствует требованиям основ и которые моryт
быть воспрои3ведены программно-техническими средствами, имеющимися в
распоряжении уполномоченного органа.

2,6,2.,Щокументы, ука3анные в абзацах 6, 8, ,| 1 и 12 пункта 2.6.1 настоящего
административного регламента, а таюке свидетельства о государственной
регистрации актов грil(цанского состояния, выданные органами записи актов
грil(цанского состояния Российской Федерации (за исключением свидетельств об
усыновлении), решения, 3аключения и разрешения, выдаваемые органами опеки
и попечительства, выписки из единого государственного реестра юридических
лиц, свеДениЯ о регистРациИ лица по местУ жительства или месту пребывания в
пределаХ РоссийсКой ФедеРации, выпискИ из единого государственного реестранедвижимости подлежат получению в рамках межведомственного
информационного в3аимодействия В случае, если такие документы не были
представлены заявителем по собственной ИНИl|И?ТИВе:

2.6,3- 3аявление и документы, указанные в пунктах 2.6.1, 2,6.2 настояlлего
административного регламента, моryт быть представлены заявителями по их
выбору в уполномоченный орган лично, либо направлены посредством почтовой
свя3и на бумажном носителе,'либо представлены в уполномоченный орган в
форме электронного документа. i,

2,6.4, 3апрещается требовать от заявителя:
'1) предсТавлениЯ документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, реryлирующими отношения, возникаюшие в связи с
предоставлением муниципальной услуги ;2) представления документов И информации, которые находятся в
распоряжении органа, предоставляюlлего муниципальную услугу, иных
государственных органов, органов местного самоуправления либо
подведомственных государственным органам или органам местного
самоуправления органи3аций,, участвующих в предоставлении предусмотренных
частью 1статьи 1Федеральнсjго закона от 27,а7.2о10 Ns 210-Ф3';Об-организации
предостаВления государсТвенных и муниципальньlх услуг" (далее - Федеральный
3акоН Ns 210-Ф3) муниципальных услуг,, В соответствии с нормативньlми
правовымИ актамИ РоссийскоЙ Федерации, норматиВньlми правовыми актами
волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением
документов, включенных в определенный частью б статьи 7 Федерального закона Ns
210-ФЗ переченЬ документов. 3аявитель'вправе представить указанные
документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальныё услуги, по
собствеЁной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в
иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации,3а
исключением получения услуг И получения документов и информации,
предоставляемых В результате предоставления таких услуг, включенных в
перечень услуг, которые являются необходимыми И обязательными hляпредоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым
актом представител ьного органа местного самоуправлен ия ;4| представления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе



в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих
случаев:

а) и3менение требований нормативных правовых актов, касаюlлихся
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления
о предоставлении муниципальной услуги ;

б) наличие ошибок в 3аявлении о предоставлении муниципальной услуги и
документах, поданных заявителем после первоначального отказа
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных
в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначальногО отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муницйпальной усflуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги;

г) выя влен ие документал ьно подтвер)1денного факга (признаков) ошибоч ного
или противоправного действия (бездействия) должностного лица
уполномоченного органа, муниципального служащего при первоначальном отказе
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за
подписью руководителя уполномоченного органа при первоначальном отказе в
приеме документов, необходимьlх для предоставления муниципальной услуги,
уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства,

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пункгом 7.2
частИ 1 статьи 'lб Федеральноiо 3акона Ns 2,|0-Ф3, за исклюЧением случаев, если
нанесение отметок на такие документы либо их и3ъятие является необходимым
условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных
федеральными законами.

2.7. основания дJUI откЕва в приеме докумонтов, необходимьгх дJUI предоставления
муницип€rльной услуги:- несоответствие заявителя . отаryсу, предусмотренному пунктом 1,2
настоящего адми нистративноiо регламента;- несоответствие представленных документов требованиям пункта 2.6.1
настоящего административного регламента;- непредставление документов, указанных в пункте 2,6.1 настоящего
административного регламента, с учетом пункта 2.6,2 настоящего
административного регламента.

3аявителю направляется уведомление об отказе в приеме к рассмотрению
3аявления в случае, если при обращении 3а предоставлением муниципальной
услугИ в элеПронноЙ форме В результате проверки ,усиленной
квалифицированной электронной подписи (далее - квалифицированная подпись)
выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от
06.04.2011 Ns 63-Ф3 коб элекгронноЙ подписи) условий признания ее
действительности,

2,8. основания для приостановления в предоставлении муниципальной

"ппЁоr"ршение нотариального действия может быть отложено в случаях:
- необходимости истребования дополнительных сведений от физических и

юридических лиц;
- необходимости запросить заинтересованных лиц об отсутýтвии у них



возражений против совершения этих действий, если в соответствии с законом это
требуется;

- направления документов.на экспертизу.
2.9. основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
основания для отказа в совершении нотариального действия:- совершение нотариального действия противоречит законодательству

Российской Федерации;
- действие подлежит совершению должностным лицом местного

самоуправления другого поселения, муниципального, городского округа или
муниципального района (применительно к принятию мер по охране
наследственного и муществ а) или нотариусом;

- с просьбой о совершении нотариального
недееспособный грil{данин либо представитель, не
полномочий, гращданин, не имеющий регистрации по

действия обратился
имеющий необходимых
месry жительства или

пребывания;
_ доверенность

Федерации;
не соответствует требованиям законодательства Российской

- документы, представленные для совершения нотариального действия, не
соответствуют требован ия м за конодател ьства Российской Федераци и ;- фаtсы, и3ложенные в документах, представленных для совершения
нотариального действия, не подтверщдень1 в установленном законодательством
Российской Федерации порядке при условии, что подтверЩцение'требуется в
соответствии с законодательствоМ Российской Федерации. 

'\2,10, Размер платы, в3имаемой с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги.

РазмеР государсТвенноЙ,пошлины за совершение нотариальных действий
установлен статьей з33.24 Налогового кодекса Российской Федерации,

РазмеР нотариаЛьногО тарифа за совершение нотариальных действий
установлен статьей 22.]. Основ.

2,11. Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения и при
получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15
минут.

2.12. СроК регистрациТ 3аявления и прилагаемых к нему документов
составляет:

- на личном приеме граждан - не более 15 минут;
- при посryплении заявления и документов по почте, в электронной форме -не более 1 рабочего дня со дня поступления в уполномоченный орган.
2.13. Требования к помёщениям, в которых предоставляется муниципальная

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и
перечнем документов, необходимых для предоставлен.ия муниципальной услуги, втом чиiле к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в
соответсТвии С 3аконодательствоМ Российской Федерации о социальной защите
инвалидов

2.13.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга.

помещения, В которых предоставляется муниципальная услуга,обеспечИваютсЯ необходИмымИ длЯ предостаВлениЯ муниципальной 'yci,y*
оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими
принадлежностямИ, информационными и справочными материалами, наглядной
информацией, стульями и столами).



помещения уполномоченного органа должны соответствовать санитарным
правилам сп 2.2.3670-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиямтруда", утвер)(Денным постановлением Главного государственного санитарного
врача РФ от 02J22020 Ns 40, и быть оборудованы средствами пожаротуцения.

вход и вьlход и3 помещений оборудуются соответствуюlлими указателями.вход в уполномоченный орган оборудуется информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахощдения и
режиме работы.

КабинетЫ оборудуtотся информационной табличкой (вывеской), содержащей
информацию о наименовании уполномоченного органа 

'1структурного

подразделен ия), осуществля ющего предоставлен ие мун и ци пал ьной услуiи.''
2,13,2, Требования к местам ожидания.
места ожидания должны соответствовать комфортным условиям длязаявителей и оптимальным условиям работы специалистов уполномоченного

органа.
места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными

секциями, скамьями.
2.13.3. Требования к местам приема заявителей.
Прием 3аявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей

помещениях.
ках{цое рабочее место специалистов уполномоченного органа должно быть

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к
необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим
устройствам.

при органи3ации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность
свободного входа и выхода специалистов уполномоченного органа из помещения
при необходимости, '

места сдачи И получения документов заявителями, места дляинформирования заявителей и заполнения необходимых документов
оборудуЮтся стулЬями (креСлами) и столамИ и обеспечиваются писчей бумагой и
письменными принадлежностями.

2,13,4. Требования к информационным стендам.
в помещениях уполномоченного органа, предназначенных для работы с

3аявителями, размещаютсi' информационные стенды, обеспечивающие
получение информации о предоставлении муниципальной услуги.на информационных стендах, официальном сайте уполномоченного органа
размещаются следующие информационйые материалы:

извлечения из законодательных и нормативных правовьlх актов, содержащих
нормы, реryлирующие деятельность по исполнени ю муници пал ьной услуги ;

текст настоя щего адм и н истрати вного регламента ;

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления

услуги;
муничипальной

формы и образцы документов для заполнения.
сведения о месте нахощдения и графике работы наименование

уполномоченного органа ;

справочные телефоны;
адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;
информация о месте личного приема, а также об установленных для личного

приема днях и часах.
при и3менении информации по исполнению муниципальной услугиосуществляется ее периодическое обновлен ие.



визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке
предоставления муниципальной услуги ра3мещается на информационном стенде
или информационном терминале (устанавливается В удобном для грil{дан
месте), а также.на ЕдиноМ портале государсТвенных И муниципальных услуг(wtvw.gosuslugi.ru), а таý(е на официальном сайте упопйомоченного органа
(https ://Ь uеrа k-popovskoe-ad m. rч/).

Оформление визуальной, текстовой и
порядке предоставления муниципальной
оптимальному зрительному и слуховому
гращданами.

2.13.5. Требования к обеспечению доступности
муниципальной услуги для инвалидов.

предоставления

в целях обеспе_чения условий доступности для инвалидов муниципальной
услуги должно быть обеспечено:

- оказание специалистами помощи инвалидам в посадке в транспортное
средство и высадке из него перед входом в помещения, в которых
предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-
коляски;

- беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;
- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории

организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на тqрритории
организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;- надлежащее размещение оборудования и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного досryпа инвалидов в
помещения и к услугам, с учетом ограничен ий ихжизнедеятельности;

- дублиРование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной
информации, а таý(е надписей,' знаков и иной тексiовой и графической
информаЦии знакаМи, выполНенным и рельефно-точечн ым шрифтом Брайля ;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтвер)цдающего ее

специальное обучение И выданного по форме и В порядке, которые определяются
федеральным органом испоhнительной власти, осуществляющим функции по
выработке и реали3ации государственной -политики и нормативно-правовому
реryлированию в сфере социальной защиты населения;

- предоставление при необходимости услуги по месту жительства инвалида
или в дистанционном режиме;

- ока3ание специалистами иной необходимой помощи инвалидам в
преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими
лицами.

2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются
предоставление муниципальной услуги или осуществление отдельных
административных процедур в электронной форме, получение заявителем
информации о,ходе предоставления муниципальной услугй с использованием
средств телефонной связи, электронного информирования, соблюдение сроков
предоставления муниципальной услуги, отсугствие жалоб и претензий со стороны
3аявителЯ, а также судебныХ актоВ о при3наНии незаконными решений, действий(бездействия) уполномоченного органа и должностных лиц уполномоченного
органа.

2.15. Осуществление отдельных административных процедур при
предоставлении муниципальной услуги возможно в электронной форме.

мультимедийной информации о
услуги должно соответствовать
восприятию этой информации



Особенности осуществления отдельных
электронной форме установлены в разделе
регламента.

административных процедур в
3 настоящего административного

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том

числе особеннОсти выпОлнениЯ админиСтративных процедур в электронной
форме

3.,1, Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
администрати вные процедуры :

- прием И регистрация документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги;

- совершение, отка3 в совершении нотариальных действий, отложение,
п риостановлен ие совершен ия нотариал ьн ых действи й.

3,2. Прием и регистрация документов, необходимых
муниципальной услуги.

для предоставления

основанием для начала исполнения административной процедуры является
обращение заявителя или представителя заявителя в уполномоченнiiй орган.

,щолжностное лицо уполномоченного органа устанавливает личность
заявителя (представителя заявителя), проводит проверку документов на
отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2,7 настоящего
административного регламента. ],

при поступлении 3аявления в электронной форме должностйое лицо
уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной
услуги, в течение '1 рабочего дня с момента его регистрации проводит проверку
подлинности простой электронной подписи заявителя с использованием
соответствующего сервиса единой системь1 идентификации и аутентификации; а
также процедуру проверки действительности квалифицированной подписи, с
исполь3оВаниеМ котороЙ подписаНо 3аявлеНие (пакет электронных документов) о
предоставлении муниципальной услуги, предусматривающую проверку
соблюдения условий, ука3анных в статье 11 Федерального закона коб
электронной подписи>.

В случае если в ре3ультате проверки квалифицированной подписи будет
выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности,
уполномоченный орган в течение трех дней qo дня завершения проведения такой
проверки принимает рещение об отка3е в приеме к рассмотрению заявления и
направляет 3аявителю уведомление об этом,в электронной форме с указаниемпунктоВ статьИ 11 Федерального 3акона коб электронноЙ подписи>, которые
послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомлениеподписывается квалифицированной подписью руководителя уполномоченногооргана йли уполномоченного им должностного лица и направляется,по адресу
электронной почты 3аявителя либо в его личныЙ кабинет на Едином портале
государственных и муниципальньlх услуг.

максимальный срок исполнения административной процедуры:
- на личном приеме гра)цдан - не более 15 минут;
- при поступлеНии заявления и документов по почте или в электронной

форме - не более 1 рабочего дня со дня поступления в уполномоченный орган.
уведомление об отка3е в приеме к рассмотрению заявления, в случае

выявления В ходе проверки квалифицированной подписи заявителя
несоблюдения установленных условий признания ее действительности
направляется В течение 3 дней со дня заверщения проведения такой проверки.



результатом исполнения административной процедуры является]
- прием и регистрация заявления, выдача (направление в электронном виде)

заявителю расписки в получении заявления и приложенных к нему документов(уведомления о получении заявления);
, направление уведомления об отка3е в приеме к рассмотрению заявления,

посryпившего в электронной форме, по основаниям, установленным пунктом 2.7
настоящего адм инистративного регламента.

3.3. Совершение, отка3 в_соверцении нотариальных действий, отложение,
приостановлен ие совер шения нотариальн ьlх действи й.

основанием для начала исполнения административной процедуры является
окончание приема и регистрации документов должностным лицом
уполномоченного органа.

При отсутствии оснований, лредусмотренных пунктам и 2.8 и 2.9 настоящего
административного регламента, должностное лицо уполномоченного органа
осуществляет совершение нотариального дейqтвия в порядке, установленномИнструкцией.

срок исполнения административной процедуры один день.
СроК СОВерll|ениЯ нотариаЛьногО действЙя, предусмотренного абзацем

третьим пункта 2.3 настоящего административного регламента, составляет пять
рабочих дней.

По просЬбе лица, обративШегосЯ за совершением нотариального действия,
должностное лицо уполномоченного органа может совершить нотариальное
действие путеМ и3готовления нотаРиальногО докуменТа в электРонной фРрме.в случае если нотариальный документ должен быть подписан лицом,
обратившимся 3а совершением нотариального действия, лицо обязано подписать
документ в присутствии должностного лица уполномоченного органа простой
электронной по,[писью. '

нотариально удостоверенный документ В электронной форме или
свидетельство, выданное должностным лицом уполномоченного органа в
электронной форме, подписывается усиленной квалифицированной электронной
подп исью должностного л и ца упол номочен ного органа.

При отсутствии документов, указанньlх в абзацах 6, 8, 1 1 и 12 пункта 2.6.'1
настоящего административного регламента, должностное лицо уполномоченного
органа осуществляет подготсiвку межведомственного запроса о наличи и или об
отсутствии документа И (или) информации. При этом срок предоставления
муниципальной услуги продлевается на пять рабочих дней.в случае посryпления ответа на межведомственный запрос,
свидетельствующего об отсутствии документов и (или) инбормации,
предусмотренных в абзацах 6, 8, 11 и 12 пункта z.B.l нЬсiоящего
административного регламента, должностное лицо уполномоченного органа
предлагает 3аявителю В течение одного рабочего дня представить-указанные
документы.

Если по истечении ука3анного срока заявителеМ документь1 не
представлень1, должностное лицо уполномоченного органа В течение дня,следующего за днем посryпления документов, оформляет уведомление об отказев приеме документов, которое передается лично заявителю или его
представител ю с приложен ием'представлен ных документов.

срок исполнения административной процедуры - пять рабочих дней.При наличиИ оснований, указанных в пункте 2.8, настоящего
административного регламента, должностное лицо уполномоченного органа
выносиТ постановЛение об отложенИи соверШения нотариального действия,которое передается лично заявителю или его представителю.



срок отложения совершения нотариального действия не может превышатьмесяца со дня вынесения постановления об отложении совершения
нотариального действия.

совершение нотариального действия может быть отложено на срок не более
десяти дней по 3аявлению 3аинтересованного лица, оспаривающего в суде право
или факт, 3а удостоверением которого обратилось другое заинтересованное лицо.
Если в течение этого срока от суда не будет получеiо сообщение о поступлении
заявления, нотариальное действие должно быть совершено.

в случае получения от суда сообщения о поступлении заявления
3аинтереСованного лица, оспаривающего право или фаtс, об удостоверениикоторого просит другое заинтересованное лицо, совершение нотариального
действия приоGтанавливается до разрешения дела судом.

срок исполнения административной процедуры один день.при наличии оснований, указанных в пункте 2,g настоящего
административного регламента, И по просьýе лица, которому отказано в
совершении нотариального действия, должностное лицо уполномоченного органав срок не позднее 10 календарных дней со дня обращения выносит
постановление об отказе в совершении нотариального-действия.

ПостаноВление об отка3е в совершении нотариального действия
составляется В двух подлинных экземплярах, ках{дый экземпляр подписывается
уполномоченным должностным лицом и заверяется оттиском печати.

постановление об отказе,в совершении нотариального действия вручается
лицу, которому отказано в совершении нотариального действия, или
направляется ему посредством почтовой связи,

Срок исполнения административной процедуры - .10 календарных дней.
3.4. В случае обнаружения 3аявителем в документах, выданных в результатепредоставления муниципальнбй услуги, опечаток и ошибок должностное лицо

уполномоченного органа устраняет допущенные опечатки и ошибки в течение
пяти дней со дня обращения заявителя.

3.5. ПорядоК осуществления административных процедур в элекгронной
форме, в тоМ числе с исполь3оВаниеМ Единого портала государственных и
муниципальных услуг.

при предоставлении уполномоченным органом муниципальной услуги в
электронноЙ форме посрёдством Единого портала государственных и
муниципальньlх услуг 3аявителю обеспечивается выполнение следуюlлих
действий (далее - действия):

получение информации о порядке й сроках предоставления муниципальной
услуги;

запись на прием в уполномоченный орган для подачи запроса
о предоставлении муниципальной услуги (далее - запрос);

формирование запроса;
прием и регистрация уполномоченным органом запроса и иных документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги;
получение результата предоставления муниципальной услуги;
получение сведений о ходе выполнения запроса;
осуществлен ие оцен ки качества предоставлен ия мун и ци пал ьно Й услуги ;

досудебное (внесУдебное) обжалование решений и действий (безjействия)
органа (организации), должностного лица органа (организации) либо
муниципального служащего;

анкетирование 3аявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и
исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целяхопределения варианта муниципальной услуги, предусмотренного



административньlм регламентом предоставления муниципальной услуги,соответствующего признакам заявителя;
предъявление 3аявителю варианта предоставления муниципальной услуги,предусмотренного административным регламентом предоставления

муниципальной услуги.
Для предоставления муниципальной услуги с использованием Единого

портала государственньlх и муниципальных услуг заявитель заполняет форму, в
которой необходимо ука3ать сведения, необходимые для получения услуги.обязательные к заполнению поля отмечаются звездочкой.

3аявление считается отправленным после получения заявителем
соответствующего электронного уведомления в личный кабинет заявителя или
его представителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг.В ходе предоставлениЕ. муниципальноЙ услуги заявитель получает
уведомления о стаryсе услуги В личном кабинете заявителя или его
представителя на Едином портале государствённых и муниципальных услуг.3аявителю в качестве ре3ультата предоставления услуги обеспечивается
возможность получения электронного документа, подписанного с использованием
усиленной квалифицированной электронной подписи. -

При получении ре3ультата предоставления услуги на Едином портале
государственных и муниципальных услуг в форме электронного документа
дополнительно обеспечивается во3можность получения по желанию заявителя
документа на бумажном носителе, подтверцдающего содержание электронного
документа. 

,\

информация об электронных документах - результатах предоставления
услуг, в отношении которых предоставляется возможность, предусмотренная
абзацем вторым настоящего пункта, размещается оператором Единого портала
государственных И муниципальных услуг в едином личном кабинете или в
электронной форме запроса.

Возможность получения . результата предоставления услуги в формеэлектронного документа или' документа на бумажном носителе обеспечивается
заявителЮ в течение срока действия ре3ультата предоставления услуги (в случае
если такой срок установлен нормативными правовыми актами' Российькой
Федерации).

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.'l. Контроль за соблюдением уполномоченным органом, должностньlмилицами уполномоченного органа, участвующими в предоставлении
муниципальной услуги, положений настоящего административного регламентаосуществляется должностными лицами уполномоченного органа, специально
уполномоченными на осуществление данного контроля, руководителем
уполномОченногО органа и включает в себя проведение проверок полноты и
качества предоставления муниципальной услуги. Плановые й внеплановые
проверки проводятся уполномоченными должностными лицами уполномоченного
органа на основании распоряжения руководителя уполномоченного органа.

4.2. Проверка полноты И качества предоставления муниципальной услугиосуществляется путем проведения:
4.2.1. Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами

уполномоченного органа, участвующими в предоставлении муниципальной
услуги, положений настоящего административного регламента, нормативнь]х
правовых актов, реryлирующих деятельность по предоставлению муниципальной



услуги при осуществлении отдельных административных процедур и
предоставления муниципальной услуги в целом.

4,2-2. Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностнымилицами уполномоченного органа, участвуюlлими в предоставлении
муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента,нормативных правовых актов, реryлируюlцих деятельность по предоставлению
муниципальной услуги при осуществлении отдельных административньlх
процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.4.3. Плановые проверки осуществления отдельных административньlх
процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предоставления
муниципальной услуги в целом - 'l раз в год, внеплановые - при посryплении в
уполномоченный орган жалобы 3аявителя на своевременность, полноту и
качество предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов исведений, ука3ывающих на нарушения. настоящего административного
регламента.

4.4. ПО ре3ультатам проведенноЙ проверки составляется акт, в котором
отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению. дrт
подписывается должностным лицом, уполномоченным. на проведение проверки.4.5. ,Щолжностные лица уполномоченного органа, участвующие в
предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за
соблюдение сроков и последовательности исполнения административных
действий И выполнения административных процедур, предусмотренньlх
настоящим Административным регламентом. Персоналjная Ьrrетственность
3акрепляется в должностных инструкциях. В случае выявления н'арушенийвиновные несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.

4.6. Самостоятельной 'формой контроля за исполнением положений
административного регламента является контроль со стороны гращцан, их
объединений и организаций, который осуществляется путем направления
обращений и жалоб в уполномоченный орган.

5. ДосудебныЙ (внесудебный) порядок обжалования решений
И ДеЙСТВИЙ (беЗДейСТВИЯ) Уполномоченного органа, его должностных лиц,

мун и ци пальных служащих, работни ков

5.1. 3аявителЬ можеТ обратиться с,жалобой на решения и действия(бездействие) уполномоченного, а также его должностных лиц, муниципальных
служащих, работников, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальноЙ услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона Ns
210-Ф3;

2)' нарушение срока предоставления муниципальной услуги;3) требование у заявителя документов или Йнформации либо
осуществления действий, представление или осуществление которых не
предусмотрено" норматИвными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;4) отка3 В приеме документов, предоставление которых предусмотрjено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, ,нормативными
правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами
для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;



5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не
предусмотрены федеральными 3аконами и принятыми в соответствии с ними
инымИ нормативнымИ правовыМи актамИ РоссийскоЙ Федерации, законами ииными нормативными правовыми актами Волгоградской области,
муниципальными правовыми актами;

6) затребование с 3аявителя при предоставлении муниципальной услугиплаты, не предусмотренной нормативными правовыми актами Россйисйои
Федерации, норматиВнымИ правовыМи актаМи Волгоградской области,
муниципальными правовыми актами;

7) отка3 уполномОченного органа, должностного лица уполномоченногооргана В исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в
ре3ультате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений ;

8) нарушение срока илi порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги ;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, 3аконами и иными нормативнь]ми правовыми актами Волгоградской
области, муниципальными правовыми актами;

'10) требование у 3аявителя при предоставлении муниципальной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
ука3ывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниriипальной
услуги, 3а исключением случаев, предусмотренных пvнктом 4 части 1 статьи 7
Федерального закона Ns 210-ФЗ.

5,2, Жалоба подаетсЯ Ь письменной форме на бумажном носителе, в
электронной форме в уполномоченный орган.

жалоба на решения И действия (бездействие) уполномоченного органаа
должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего,
руководителя уполномоченного органа может быть направлена по почте, с
исполь3оВаниеМ информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>,
официального сайта уполномоченного органа, Единого портала государственных
и муниципальных услуг, а"iакже может быть принята при личном приеме
заявителя

5.3. ЖалобЫ на решения и.действия (бездействие) руководителя
уполномоченного органа, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либов случае его отсутствия рассматриваются' непосредственно руководителем
уполномоченного органа.

5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование уполномоченного

уполномOченного органа или муниципального
(бездействие) которых обжалуются ;

органа, должностного лица
служаlдего, решения и действия

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства 3аявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахож,цения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) й почтъвый адрес, по
которыМ 

^:х}"Jj;"#'ъъ'#;r:rfi 'Ё,хýlН и действиях (о..д"и.rrrr)
уполномоченного органа, должностного лица, уполномоченного органа, либо
муниципального служащего;



4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с рещением и
действиями (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица
уполномоченного органа или муниципального служащего. 3аявителем моryт бытьпредставлены документы (при наличии), подтверх(цающие доводы заявителя,
либо их копии.

3аявитель имеет право на получение информации и документов,необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.5. основанием для начала процедуры досудебного обжалования являетсяпоступление жалобы, 3аявителя. Регистрация жалобы осуществляется

уполномоченным специалистом уполномоченного органа, в течение трех дней со
дня ее поступления.

жалоба, посryпивщая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в
течение пятнадцати рабочих дне.й со дня ее регистрации, а в случае обжалования
отказа уполномоченного органi, в приеме. документов У заявителя либо в
исправлении допущенных опечаток и ошибQк или в случае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих
дней со дня ее регистрации.

_5,6. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего
жалобу, и (или) почтовыЙ адреi, по которому должен быть l.t"np".n"H ответ, ответ
на жалобу не дается

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его
подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба rподлежит
направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

пщолжностное лицо, работник, наделенньlе полномоч иями по рассмотрениюжалоб в соответствии с пvнктом 5.2 настоящего административного регламента,
при получении жалобы, ,ТЫББи содержатся нецензурньlе либо оскорбительные
выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также
членов его семьи, вправе оставить'жалобу без ответа по существу поставленныхВ неЙ вопросоВ и сообшиtь 3аявителю о недопустимости злоупотребления
правом.

в случае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без
ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается
заявителю, если его фами лия'й почтовый адрес поддаются прочтению.

ЕслИ отвеТ по сущесТву постаВленногО в жалобе вопроса не может быть данбез разглашения сведений, составляющцх государственную или иную охраняемую
федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня р"rraiр"ции жалобы
3аявителю, направившему жалобу, сообщаетёя о невозможности дать ответ по
существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения
указанных сведений.

В случае еслИ текст жалобы не позволяет определить суть Обращения
заявителiя, ответ по сушеству жалобы не дается, о чем в течение семи дней со
дня регистрации жалобы сообщается заявителю.

в случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба втечение семи дне_й со дня её регистрации возврашается заявителю,
направившему жалобу, с ра3ъяснением порядка обжалования'данного судебного
решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми
жалобамИ, и прИ этоМ в жалобе не приводятся новые доводь1 или обсiоятельства,
должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб
в соответствии с пvнктом 5.2 настояшего административного регламента, вправе



принять решение О безосновательности очередной жалобы и прекращении
переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и
ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченныйорган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляетсязаявитель, направивший жалобу.

5.7. По ре3ультатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих
решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актамИ Российской Федерации, нормативными правовыми актами
волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. основаниями для отказа в удовлетвЪр9нии жалобы являются:
1) при3нание правомерными решения и (или) действий (бездействия)

уполномоченного органа, должностных лиц, муниципальных слркащих
уполномоченного органа;

2) наличие всryпившего в 3аконную силу рещения суда по жалобе о том же
предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полtlомочия которого не подтверх{цены в порядке,
уста новлен ном за конодател ьством Росси йской Федера ци и.

5.9. Не по3днее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в
письменной форме и по желанию 3аявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

в случае при3нания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
3аявителю дается информациh о действиях, осуществляемых уполномоченныморганом, В целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при
ока3ании муниципальной услуги, а,также приносятся извинения за доставленныенеудобства И ука3ываетсЯ информация о дальнейших действиях, которые
необходИмо соверЦить 3аявителю в целях получения муниципальной услуги.в случае при3нания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю даются 

. 
арryментированные разъяснения о причинах принятого

решения, а также информациi'о порядке обжалования принятого решения.
5.10. В случае установления в ходе-илИ по резульrатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или пресryпления
должностное лицо уполномоченного органа, работник наделенные полномочиямипо рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего
административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся
материалы в органы прокуратурь1.

5.,1,1. 3аявители вправе обжаловать решения, принятые при
предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц,
муниципальных служащих уполномоченного органа, В судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

5,12. Положения настояшего раздела, устанавливающие порядок
рассмотрения жалоб на наруцения прав граждан И организаций при
предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения,
реryлируемые ФедеральныМ законом от 02.05.2006 Ns 59-Ф3 кО порЯдке
рассмотрения обращений гракдан Российской Федерации).



ПРИЛОЖЕНИЕ NS 6
к постановлению администрации

Буерак-Поповского сельского поселения
Ns ,t9 от 21.1О.2О24г.

Адм и ниСтративнЫ й РеглаМент пО предоставлени ю муници пал ьной услуги<<Библиотечное обслуживания населенияD
на территори и Буерак-Поповс кого сел ьского п оселен ия

1. Общие положения.
1.1. Регламент предоставления муниципальноЙ услуги <Библиотечное

обслуживание населения) определяет сроки и последовательность действий,
порядок в3аимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий по
орган изац ии библиотеч ного обслужи ван ия жителей Буера к - Поповского
сельского поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской
области.
1.2, В настоящем регламенте используются следующие понятия:
би бл иотека - и нформацион ное, кул ьryр ное, образовател ьное учрежден ие,

располагающее организованным фондом тиражированных документов и
предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим
лицам;
специалист по библиотечному обслуживанию - штатный сотрудник l

библиотеки;
би бл иотеч н ы й абонемент - форма обслужи в ания, п редусматри ва ющая выдачу
документов на определенных условиях для использования вне библиотеки;
библиотечный каталог - совойупность расположенных по определенным
правилам библиографических записей на документы, раскрывающая состав и
содержан ие фонда библ иотеки (и нфор мацион ного центра);
документ - материальный объект с зафиксированной на нем информацией в
виде звуко3аписи или изображения, предназначенный для передачи во времени и
пространстве в целях хранения и общественного использования;
центральная районная библиотека _ единое библиотечное учрех{дение,
вкл ючающее централ ьlую библ иотеку. О на объеди няет: детскую' библ иотеку,
отдел обслужи в ания (абонемент и ч итал ьн ы й -зал), отдел'*о1ц nn"*roBaц ия и
организации фондов и каталогов и функционирует на основе единого
административного и методического руководства, книжного фонда и штата.
общедоступ ная б ибл иотека - библ иотека, которая п редоставляет возможность
пользования ее фондом и услугами юридическим лицам независимо от их
организационно-правовых форм и форм собственности и грil{цанам без
ограничений по уровню образования, специальности, отношению к религии;пользоЁатель библиотеки - физическое или юридическое лицо, пользующееся
услугами библиотеки;
читательский формуляр - документ, предназначенный для учета пользователей,
содержащий информацию о поль3ователе, о выданных пользователю и
возвращенных им документах.
1.3. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом от 06.10.2003г. Ns 13,1-Ф3 кОб общих принципах
организаЦии местнОго самоуПравлениЯ в РоссийСкой Федерации);
-Федеральным законом от 27,07,2006г. Ns ,149-Ф3 <Об информации,
информационных технологиях и о защите информации>;
- Федеральным законом от 27.12.2ОО2r. Ns 184-Ф3 <<о техническом



реryлировании);
- (3аконом Волгоградской области <О культуре и искусстве в Волгоградской
области> от 14,07.2008 г. Ns1737-ОД;
- к3аконом Волгоградской области <о библиотечном деле в Волгоградской
области> от 14.05.2008 г. Nч1537-Оfl;
- Уставом МКУ <Благоустройство и flO> Буерак - Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района' Волгоградской области
1.4. Муниципальную услугу по библиотечному обслуживанию населения
исполняет Буерак-поповская сельская библиотека
2. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги.

2.1. Порядок информирования об исполнен ии муниципальной услуги2-1.1 Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется
непосредственно в МКУ <Благоустройство и ДО) Буерак - Поповского сельского
поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской области
посредством размещения на стендах, публикацци в средствах массовой
информации ит,д,; с использованием средств телефонной сr"зr.
Местонахощдение: МКУ <Благоустройство и flO> Буерак - Поповского сельского
поселен ия Серафитtlовичского мун и ци пал ьного района Вол гоградской области
Почтовый адрес: 403470 Волгоградская обл. х. Буерак-поповский,'
ул. [.|ентральная, д. 1 0
Часы работы:
Понедельник - пятница1 2.00-1 6.00;
Суббота, воскресенье - выходной 

],

Телефон для справок: 3-51-36. .

2.2. Необходимые условия и результат исполнения муниципальной услуги2.2.1. Юридическое или физическое лицо Буерак - Гiоповс*оrо 
"чпiскогопоселения Серафимовичского муниципальfого района Волгоградской области

не3ависиМо от пола, возраста, национальности, образования, социального
положения, политических убехqцени,й, отношения к религии может стать
пользователем библиотеки.
2.2,2 - Резул ьтатом испол нен ия мун и ци пал ьной услуги я вляется обеспечен ие
свободного доступа населения к информации, реайизация права на свободное
духовное развитие, и другим ценностям национальной и мировой культуры, а
также на культурную, научную' й образовательную деятельность.
3. Мминистративные процедурь!.
3. 1 . описание последовательности действий при исполнении муниципальной
фун кци и по орга н изаци и библ иотеч ного обслужи ван ия
3. 1 . 1 . Необходимым условием исполнения муниципальной функции является
обеспечение деятельности библиотеки
3-1 ,2- Учредителем библиотеки'является адмиl-tистрация Буерак - Поповского
сел ьского поселен ия Серафи мовичского мун и ци пал ьного рЬ йона Вол гоградской
области.'

л мкУ <Благоустройство и ДО) Буерак - Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области и
адм и нистра ция Буерак - Поповского сел ьского поселен ия Серафи мовичского
муниципального района Волгоградской области контролирует соблюдение прав
библиотеки на выделение ей производственных в оперативное пользование для
ор га н и за ц ии библиотеч н о го обслужи ва н ия н аселе н ия.

л мкУ кБлагоустройство и ДО) Буерак - Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области контролирует
сохранность и эффективное исполь3ование библиотечных фондов. Библиотеrrl,е
фонды являются муниципальной собственностью, закрепляются на праве



оперативного управления, отражаются на балансе МКУ <<Благоустройство и,ЩО>
Буерак - Поповского сел ьского поселен ия Серафи мовичского мун и ци пал ьного
района Волгоградской области в стоимостном вьlражении иучитываются в
специал ьной документаци и. Библ иотеч н ые фонды орга н изуются путем
каталогизации фондов, комплектования новыми книгами, сохранения и
пополнения фонда периодическими и3даниями, учета и сверки с каталогами,
очищения фондов от устаревших и ветхих изданий. Учет и хранение документов в
фондах библиотеки осуществляется в соответствии с действующим
3аконодательством. Изъятие и (или) иное отчуцдение библиотечных фондовпроизводится по решению учредителя в случаях и порядке, предусмотренном
действующим законодательством .

3.1.3. Жители Буерак - Поповского сельского поселения Серафимовичского
муниципального района Волгоградской области становятся пользователями
библиотеки при ее посещении после предъявления библиотекарю документов,
удостоверяющих их личность, согласно Правилам пользования. 3а
несовершеннолетних в во3расте до '14 лет документы, удостоверяющие личность,
предъявляют их законные представители.
3,1.4. Пользователи библиотеки имеют право на обслуживание и получение
документов на русском языке как государственном языке Российской Федерации.
3. 1 .5. Библиотека организует и обеспечивает деятельность по обслуживанию
пол ь3ователей - п редоставлен и ю спектра библ иотеч н ых, и нформа цион н ых,
ком муни кативных услуг:

1) информацию о составе библиотечных фондов через систему катало{ов и
другие формы библиотечного информирования;

2) консультационную помощь в поиске и выборе источников информ ации;
3) временное пользование любым документом из библиотечных фондов на

абонементе.
4) получение библиографического списка литературы по заданной теме;
5) тематический подбор документов по предварительному заказу;
6) доступ к банкуданных сцёнического материала;
7) организацию тематическихвыставок и экскурсий по библиотеке.
8) пользование другими видами услу[ в том..r.n" nn"rrri"r, пЪрЁr"r, которых

определяется Положением о дополнительных (платных) услугах
3. 1,6. Последовательность действий при выполнении непосредственного
библ иотечного обслуживан ия следующая:
специалист по библиотечному обслуживанию производит запись пользователя в

библиотеку, оформляет читательский фоfrмуляр пользователя в соответствии с
предоставленными документами.
пользователь в устной или письменной форме делает запрос на выдачу

требуемого документа.
специал ист по библ иотеч ному обслужи ва н и ю вы пол няет за прос пол ьзователя,

осущестtsляет выдачу документов, В соответствии с возможностями библиотеки и
специфи кой требуемого документа специал ист по библ иотеч ному обслужи ван и ю:

обслуживает пользователя в читальном зале: производит подбьр и выдачу
специализированных или неспециализирован ных документов; проводит
консультации по каталогам, картотекам, новым поступлениям, отбор и
копирование документов;
обслужи Вает поль3ователя на абонементе: осуществляет приемкул (выдачу)

документа от пользователя, проверку сохранности документа, сверку с
чит_ательским формуляром, отметку о приемке (выдаче) до*уменri;
обслужи вает пол ьзователя путем п риема спра вочно-библ иЪграфЙческих

запросов и т.д.;



3,1.7 . Граrqане имеют право доступа в библиотеку в сроки, указанные в
расписании работы библиотеки.
во временное поль3ование сроком до 15 дней пользователям муниципальной
услуги по библиотечному обслуживанию бесплатно предоставляется (выдается на
дом) любой документ и3 библиотечных фондов, за исключением особо цJнных ,
редкихдокументов. Пользователь бесплатно получает консультативную помощь в
поиске и выборе кни[ полную информацию о составе библиьтечных фоrдо, через
систему каталогов и другие формы библиотечного информирования.
3, 1 . 8. Резул ьтат вы пол нен ия непосредствен н ых действи й по библ иотеч ному
обслуживанию - выдача документа фиксируется специалистом по библиотеrrо"у
обслуживанию в читательском формуляре.

,щействия по библиотечному обслуживанию производятся в сроки: на оказание
справочной и консультационной помощи пользователям библиотеки в поиске и
выборе источника информации оiводится не более 20 минут на одну услуry;
на обслуживание одного пользователя библиотеки отводится не боЬее i5-минут;

3.1.9. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и
при нятием решен и Й работн и кам и - руководителя м и библ иотеч н ых отделов
осуществляет должностное лицо - директор МКУ <<Благоустройство и flO> Буерак
- ПоповсКого сельСкого поселения Серафимовичского муниципального района'Волгоградской области
3.2. Перечень оснОваний для приостановленияили отказа в предоставлении
библ иотеч ного обслужи в ания
3.2.1. Пользователи библиотек - читателИ обязаны соблюдать Правила ],

поль3ования библиотеки МКУ <<Благоустройство и ДОD Буерак- Поповского
сел ьского поселен ия Серафи мовичского мун и ципал ьного района Вол гоградской
области
3.2-2. Пользователи, нарушивш'ие Правила пользования библиотекоЙ и
причин ившие ущерб библиотеке, несут материальную, администрати внуюt

уголовную или иную ответственность в соответствии с законодательством
Росси йской Федера ции И П равилам и пол ьзоВан ия библ иотекой, ил и ком пенсируют
ущерб в следуюlлем порядке:
- при утере или порче документа из фонда библиотеки обязаны заменить их
соответственно такими же или признанными равноценными, при невозможности
замены - возместить их стои'мость в размере рыночной стоимости;
- при нарушении сроков возврата документов,-взятых во временное пользование
на абонементе библиотеки обязаны возместить ущерб в соответствии с
правилами поль3ования библиотекой, моryт быть переведены на залоговое
обслуживание или лишены праiа пользования, услуiами библиотеки на сроки,
устанавлИваемые директором МКУ <Благоустройство и ДО) Буерак - Поповского
сельского поселен ия Серафи мовичского мун и ци пал ьного района Вол гоградской
области и администрацией Буерак- Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области.
3-2,3- 3а утратУ прои3ведений печати и иньlх материалов из фондов библиотеки,
причинение вреда и нарушение сроков возврата документов
несовершен нолетн и м и ч итателям и ответствен ность за н их несут родител и,
опекуны, попечители, учебные заведения, воспитательные учреждения, под
надзором которых состоят несовершеннолетние.
3.3, ,Щругие положения, характеризующие требования к исполнению
муниципальной услуги
3. 3. 1 . Библиотечное обслужиВание предостаВляетсЯ бесплатнО на территории
Буерак - Поповского сел ьского поселения Серафи мовичского мун и ци пал ь ного
района Волгоградской области



3 -3.2 -,Щолжностное л и цо, ответствен ное за собл юден ие последовател ьности
действий ипринятие решений работниками, контроль за исполнением
IvlуниципальноЙ услуги по библиотечному обслуживанию - осуществляет директорМКУ <Благоустройство и ,ЩО> Буерак - Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области.
3.4. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых
(принятых) в ходе выполнения административного регламента
3.4.1, обжаловать нарушение требований настоящего Регламента
муниципальной услуги может любое лицо, получившее услугу. В случае, если
лицо является несовершеннолетним, обжаловать нарушение Регламента моryт
родители (законные представители).
3.4.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Регламента
муниципальной услугИ (далее _.3аявитель), при условии его дееспособности,
может обжаловать нарушение Регламента. 

.

- При выявленИи нарушения требований, устаноЁленных Регламентом, заявитель
вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью
незамедл ител ьного устранен ия

нарушения и (или) получения извинений в том случае, когда нарущение
требований Регламента

было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он
представляет). ,\

- При невозможности, отказе или неспособности сотрудника учре)цдения,
оказывающего услуry, устранить допущенное нарушение требований Регламента
и (или)принести и3винения, Эаявитель может использовать иные способы
обжалования.

- обжалование в форме указания на нарушение требований Регламента
сотруднику учрещцения, оказывающего услуry, не является обязательным для
использования иных, предусмотренных Регламентом, способов обжалования.

- При выявлении нарушения требований, установленных Регламентом, заявитель
может обратиться сжалобой на допущенное нарушение к дирекгору МКУ
кБлагоустройство и ДО) Буерак - Поповского-селiского поселения
серафимовичского муниципального района Волгоградской области, главе
администрации Буерак - Поповского сельского поселения Серафимовичского
муниципального района Волгоградской области, которое должно быть
осуществлено в письменной форме не позднее 10 дней после установлениязаявителем факта нарушения требований Регламента.

3.4.3. Руkоводитель (или заместитель руководителя) учре}кдения, оказывающего
услугу, при приеме жалобы 3аявителя, может совершить одно из следующих
действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований Регламента и
удовлетворению требований заявителя;- арryментированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.
3.4.4.Руководитель (или заместитель руководителя) учрещцения, оказывающего
услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае
несоответствия предъявляемых требований требованиям Регламента, при



наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной,
в случае несоответствия фаrсам и срокам предъявления жалобы.

3.4,5.При обращении заявителя с жалобой с целью установления факганарушения требований Реглаirлента и удовлетворения требов аr"й заявителя
(полного или частичного) руководитель учрехqения, оказывающего услугу,
должен совершить следующие действия:

- провести служебное расследование с целью установления фактовнарушения требований Регламента, обозначеннь]х заявителем, и ответственных
за это сотрудников;
- устранитьнарушениятребованийрегламента,зафиксированныесовместно
с заявителем;
- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за
допущенные нарушения требований Регламеfiта, в соответствии с Регламентом
и внутренними документами учрещцения оказывающего услугу;
- направить в течение не более 30 дней со дня подачи жалобы на имя заявителяофициальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, либо
отка3 в удовлетворении требований 3аявителя (в том числе в применении
дисциплинарньlх взысканий в отношении конкретньlх сотрудников) с
арryментацией отказа;

- в случае отказа учрех{цения, оказывающего услугу, от удовлетворения
отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, заявитель
может использовать иные способы обжалования.
- Жалоба на нарушение требований Регламента руководителю учрецдения,оказывающего услугу, не являртся обязательной для использования иных,
предусмотренных настоящим Регламентом, способов обжалования.
3.4.6. При выявлении нарушения требований, установленньlх Регламентом,
заявитель может обратиться с жалiэбой на допущенное нарушение в
админисТрациЮ Буерак-ПОпоЁскогО Серафимовичского района по адресу:
40347 0, Вол гоградская область, Серафи мовичски й район, хутор Буерак-
Поповский, ул.l-{енТральная, д.10 телефон 8(84464i 3-51-3Zl МреЬ электронной
почты: Ь-ророwkа@уапdе".rч,,

з.4,7, Поступившая жалоба подлежит регистрации и рассмотрению в
установлен ном порядке. По резул Ьтатам 

_ рассмотрен ия жалобы, адм и н истрация
поселения принимает меры, направленные на восстановление или защиту
нарущенных прав, свобод и законных интересов пользователя, дает письменный
ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

3,4.8.ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в
обращении.

3.4.9.ПисЬменнаЯ жалоба рассматРивается в течение 30 днеЙ со дня регистрациижалобы.

3.4.10.Если в письменной жалобе не указаны фамилия и почтовый адрес
пользователя, по которомудолжен быть направлен ответ, ответ на жалобу не
дается.

3,4.11,ПрИ полученИи письмеНной жалобы, в которой содержатся оскорбительные
выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью специалиста по библиотечному
обслуживанию, руководителю й специалистов МКУ <Благоустройство и ДО)



Буерак - Поповского сел ьского поселен ия Серафи мовичского муни ци пал ьного
района Волгоградской области, а таý{е членов их семей, адмийистрация вправе
оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и
сообtлить пользователю, направившему жалобу, о недопустимости
злоупотребления правом.

3,4,12, Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о
чем сообщается пользователю, направившемужалобу, если его фамилияи
почтовый адрес поддаются прочтению.

3.4.13.Если в жалобе пользователя содержится вопрос, на который ему
многократно давались письменные ответь! по существу в связи с раннее
направленными жалобами, и при этом В жалобе не приводятся новые доводы
или обстоятельства, администрация поселения вправе принять решение о
безосновательности жалобы и прекращению flереписки с пользователем по
данному вопросу при условии, что указанная жалоба и раннее направляемые
жалобы направлялись в администрацию поселения. О данном решЬнии
уведомляется пол ьзовател ь, нап ра ви вши й жалобу.



пРИложЕНИЕ Nq 7
к постановлению администрации

Буерак-Поповского сельского поселения
Ns 19 от 21.10.2024r.

Адми нистративны й Регламент
предоставлениЯ муниципальноЙ услугИ МКУ t<Благоустройство и ДОD<<ОрганиЗациЯ досуг.овОй деятеЛ ьностиD на территории адм инистрации

Буерак-Поповского сельского поселен ия

I. Общие положения
,1.1.настоящий 

регламент представления муниципальной услуги <организация
досуговоЙ деятельности)) (даЛее Регламент) разработан Ъ ц"п"* повышения
качества предоставления и доступности 'муниципальной 

услуги, созданиякомфортных условий для ,получения муниципальной уьлуiи 1далеемуниципал ьная услуга).
регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при
организации досуговой деятельности,
'1.2. Орган, предоставляющиЙ муниципальную услугу.

муниципальную услугу корганизация досуговой деятельности> предоставляет
подведомственное администрациИ Буерак-Поповского сельского поселения
серафимовичского муниципального района муниципальное казенное учрещдениекБлагоустройство и досуговое обслуживаFlие) Буерак-Поповскоd ъ";;;;r;
поселения Серафимовичского муниципального района Волгоградской области(далее МКУ <Благоустройство и ДО>);,1.3. Перечень правовых aKl'oB, непосредственно реryлирующих исполнение
мун и ци пал ь ной услуги кор ган изация досуговой деятел ьности ) :

- Конституция Российской Федерации;
- Граtqцанский кодекс Российской Федерации;
- Бюджетный кодекс Российской Федерации;
- Трудовой кодекс Российской Федерации;
- Налоговый кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 12.01:1996 г. Ns7Ф3 ко некоммерческих организациях>
- ФедераЛьныЙ 3акоН от 06.10.2003г. N 13,1 Ф3 коб общЙХ прrrцйп"х организации
местного самоуправления В Российской . Федерации) (с изменениями и
дополнениями);
- Федеральный 3акоН от 09.,l0.'lg92г. N 3612-1 <<основы законодательства
Российской Федерации о культуре) (с изменениями и дополнениями);
- Федеральный 3акон от24,1'1.1995г. Ns 18,1 Ф3 кО социальной защите инвалидов в
Российской Федерации)) (с изменениями от 3'1. lz.zOсi5г)
- Федеральный закоН коб основных гарантиях прав ребенка в РФ> от 24,о7.1998г.
N,l24-Фз
- Устав Буерак-Поповского сельского поселения_ Положение об Отделе культуры администраци1,1
серафимовичского муниципального района Волгоградёкой области.- 3аконом Волгоградской области от 14 июля zooBi. Nsl7з7-ОД кО культуре и
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качества оказания государственных услуг Волгоградской области).- Устав МКУ кБлагоустройство и ДОu,
- Иные действующие нормативные правовые акты Российской Федерации,



Волгоградской области, постановления Буерак-Поповского сельского поселения.
1.4. Предоставление муниципальной услуги
предоставление муниципальной услуги включает:
- организация досуга и приобщения жителеЙ Буерак-Поповского сельского
поселения к творчеству, культурному развитию и самообразованию;
- проведение различных по форме и тематике культурно-массовых
мероприЯтий - пра3дникОв, предсТавлений, смотров, фестивалей, конкурсов,
концертов, выставок, вечеров, спектаклей, игровых развлекательныхпрограмм и других форм показа результатов творческой деятельности
клубных формирован и й ;

- популяр и3ация национал ьной истори и, трад иций, декорати вно-при кладного
искусства и народных промыслов, обычаев, языка и фольшrора;- со3дание и организация работы любительских творческих коллективов,
кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной
направленности и других клубных формирований;- проведение спекгаклей, концертов и других кульryрно-3релищных и
выставочных мероприятий, в том числе с участием профессиональных
коллекти вов, исполн ителей, авторов;

- проведение тематических вечеров, вечеров отдыха, дискотек, игровых
программ, диспутов, экскурсий, походов и т. д.;
- проведение культурно-просветительских и образовательных мероприятий:
организациЯ литератУрныХ вечеров, встреч, конференций, лёкций,
фестивалей, конкурсов и иных' культурных акций, организация читательских
любительских lоубов и объединений по интересам;
- предоставление грil{данам дOполнительных досуговьlх и сервисных услуг;

- составление и предоставление на утверхýцение администрации
БуеракПОповскогО сельскогО поселенИя календарных планов по организации
досуга жителей Буерак-Поповского сельского поселения, положениЙ о
любительских объединениях, клубах по интересам различной
направленности и других tиубных формированиях;
- другие видЫ деятельНости"В областИ организации досуга населения, не
зап рещен н ые законодател ьством Росси йской. Федераци и.

,ЩанныЙ переченЬ не является исчеРпываюшИм, МКУ <БлагоусТройство и ДО)самостоятельно определяет перечень своих услуг согласно своих возможностей и
решаемых задач.

услуги учреждения носят интегрированный характер и моryт быть
представлены в .различной форме (массовой, индивидуальной) и .на любой
демонстрационной площадке (в зрительном зале, на площади, в учебномзаведении, дошкольном заведении и т,д.).
'1.5. Потребители муниципальной услуги (описание заявителей)
1,5.1. Потребителями муниципальной услуги (далее Пользователи) являются
гращдане независимО оТ пола, возраста, национальности, образования,
социального положения, политических убе>цдений, отношения к религии.1,5.2. Приём детей в детские творческие коллективы проводится согласно
положения о любительских коллективах
3аказчиками муниципальных услуг моryт быть все субъекты гракцанско
правовых отношений:
- юридические лица;



- физические лица.
УслугИ учрецдеНия предОставляюТся населению на бесплатной основе (за счетбюджетного финансирования),
на бесплатной основе моryт осуществляться услуги, направленные на:-проведение общественно И социально значимых культурно-массовых
мероприяти й (государствен н ых, областн ых, зонал ьн ых, ра йонн ых) ;- поддержку деятельности основных (концертных) составов любительских
творческих коллекти вов;
- патриотическое воспитание детей и молодежи;
- развитие национальных культур Серафимовичского района, выявление,сохранение И популяри3ацию традиций материальной и нематериальной
1ародноЙ культуры (праздников, обычаев, обрядов и пр.).
в соответствии с действующиу 3аконодательством, при организации платных

мероприятий, учреждение может устанавливать льготы:
-детям дошкольного возраста;
-инвалидам;
-ветеранам.
1 .6. flоступность муниципальных услуг обеспечивается:
- удобныМ местораСположениеМ МКУ кБЛагоустройство и flO> - в центре х.
Буерак-Поповского
- гибким и удобным для населения режимом работы;
- сбалансированным и экономически обоснованным соотношением бесплатных иплатных услу[ обеспечивающим финансовую доступность предлагаемых услугдля всех категорий населения.
't.7. Требования к местам предоставления муниципальной услугипомещения, вьlделенные для предоставления муниципальйой ycnyrr,
- соответствуют сан итарно-эп идем иологически м правилам ;

- обеспечены коммунальными услугами,- оснащены средствами пожаротушения И оповещения о возникновении
чрезвычайной ситуации,
- оснащен ы материал ьно-техн ически м и средства м и для орган изаци и досуга.1-7.1, В местах (зрительныЙ зал) предоставления муниципальной услуги

п редусмотрена уста новка кресел.
1.7,2, Массовые мероприятиi для в3рослого населения моryт проводиться до24.00, для детей и подростков - до 22,О,О.
1.8. ФинаНсовый ресурС для выпОлнения. муниципальных услуг.совокупность денежных средств, источников qинанъrроr"rr" и доходов,получение и использование которых позволяет достигать целей деятельности, не
п роти вореч а щих дей ствую ще му за конодател ьству.
Расходы бюджета МКУ <Благоустройство и ДО;r, с учетом всех источников его
формирования, осуществляются на следующие цели:
-содерЖание персонала;
-содержание здания и оборудования;
- содержание прилегающей территории;
- материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов;
-обеспечение реализации социально-значимых проектов с сфере досуга;- оснащение современными техническими средствами и оборудованием;- осуществление организациЬнно-методической, исследовательской, учебно-творческой и учебно-восп итател ьной деятел ьностью 

;

- другие 3атраты, свя3анные с основной деятельностью МКУ кБлагоустройство и
До).
1.9. Кадровый ресурс для выполнения муниципальных услуг.



кадровый ресурс : руководители и специалисть!, обеспечивающие
предоставление досуговых услуг населению (административный и основнойсостав), а таюке технический состав, обеспечи.iющr" работу мку
<Благоустройство и ДО>.
МКУ <Благоустройство и ,ЩО> располагает необходимым и достаточным числом
специалИстов для обеспечения выполнения своих ocHoBHbix функций; каrцдыйспециалист имеет соответствующее образование, "квалификацию,
профессиональную подготовку,'обладает знаниями и опытом, необходrйr,r, in"вьlполнения возложенных на него обязанностей;
1.'t 0. Результат муниципальной услуги
конечным ре3ультатом предоставления муниципальной услуги является
повышение качества досуговых услу1, создание условий для формирования и
удовлетворения культурных запросов и потребностеЙ жителей'.Буерак-Поповского
сельского поселения.
показателями достижения рffiультата является :

- рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;
- росТ долИ вовлеченНых В организационные формы досуговой работы детей имолодежи; -

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления Муниципальной услуги2 1_1.И.нформациЯ о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:
- МКУ <Благоустройство и ДО>.
- с исполь3ованием средстВ ,телефонной свя3и, посредствоМ размЕщения в
информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в rob q"cne ,
сети Интернет), публикации с средствах массовой информации;
- публикации на информационных щитах.
2.1:2, Информация о про(едуре предоставления муниципальноЙ услугипубликуется на информационных ст. ендах.
2.1-3. На информационных стендах в помещении, для предоставления
муниципальной услугИ Буерак-Поповского сельского поселения
Серафимовичского района размещается следующая информация:
- извлечения из законодательньlх и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы, реryлирующие .деятельность по оказанию муниципальной
услуги; , "
- TekcT Административного регламента с приложениями
- месторасположение, графиК (режим) .работы, номера телефонов, в которых
3аявители моryт получить информацию о предоставлении муниципальной услуiи;- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;2,1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники Мку
кБлагоустройство и ДО) информируют обратившихся по интересующим ихвопросам. ответ на телефонный звонок начинается с информации о
наимено'вании Учре>ц,цения, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста,
принявшего телефонный звонок.
2,1.5, При нево3можности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно
ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается
(передается) на другое должностное лицо, или же обратr.rьrу"" гракданину
сообщается телефонный номер, по которому можно получить ,"Ьб"одrrуо

;i%:'Ъ:ХХfi""r, обратившиеся за предоставлением услуги, , ";;;;.;порядке информируются специалистами :

- о порядке предоставления муниципальной услуги;
- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.



2.2. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги2.2,1, Информирование о ходе предоставления муниципальной услугиосуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с
использованием телефонной связи, посредством электронной почты.
2 ?,2. Информация О приостановлении предоставления муниципальной услуги или
об отказе в ее предоставлении направляется непосредственно заявителю лично
или по телефону, электронной почте, указанном в обращении (при наличии
соответствующих данных в обращении).
2,2.3. Информация О сроках, предоставления муниципальной услуги сообщается
при обращении или по ука3анному в обращеiии телефону 

"tr'пи 
электронной

почте.
2,2,4, В любое время с момента приема обращения заявитель имеет право на
получение сведений о прохох{дении процедур по предоставлению муниципальной
услуги при помощи телефона или посредством личного посещения мку
<Благоустройство и ДО>.
2.2,5, Требования при предоставлении информации об оказании муниципальных
услуг населению: ответ на обращение должен быть полный, точный иоперативный, В вехоивой форме, реклама - должна соответствовать
установленным нормам и содержать полную информацию о предоставляемой
услуге.
2,2,6, ИнформациЯ О процедуре предоставлении муниципальноЙ услуги
п редоставляется бесплатно.
2,2.7, Не подЛежаТ рассмотРениЮ запрось1, не содержащие фамилии, ,,почтового
иlили электронного адреса 3аявителя. Таюке не принимаются к рассмотрению
3апросы, содержащие не нормативную лексику и оскорбительные высказывания.
2.3. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги2.3,1. КонсульТациИ (справки) гfо вопроСам предОставлениЯ муниципальноЙ услуr,предоста вля ются специал истам и, п редоставля ющи м и мун и ци п ал ьную услугу.2,3,2, Консул ьта ци и предоставля ются по следующи м вопроса м :

- перечень досугового обслуживания, предоставляемого МКУ <<Благоустройство и
до>.
- перечень клубных формирований доступньlх для развития творческих

:Ш:i'JTIiXb"o", ия досугоЁых меро приятий;
- сроков предоставления муниципальной услуfи;- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и
принимаемых В ходе предоставления муниципальной услуги.2.3,3. Консультации предостаВляются прИ личноМ обращении, телефона или
электронной почты.
2,3,4. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя

frЁХi"'JI;"ЁЪ::"LШ.r9, Волгоградская область, серафимоrrr.*rй район,х.Буерак - Поповский, ул.L|ентральная, д.12
Часы работы: с 8.00до 16.00; 1s.00 до21.00 местного времени, перерыв с 12.00
до 13.00
суббота: с '18.00 до 21.00 Выходные дни: воскресенье
Телефон для справок: тел./факс 8-844-64-3-51-27;
goleneva79@mail.ru

3-51-36: e-mail:

2.4. Перечень необходимьlх документов для получения муниципальной услуги.
flля получения доступа к муниципальной услуге необхоiимо оформить заявку на
участие в мероприятии и пройти регистрацию в день подачи заявки.
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги



Муниципальная услуга предоставляется МКУ <Благоустройство и !О> постоянно втечение года' мероприятия проводятся согласно перспективному годовому иежемесячному планам.
2.6. Перечень оснований для отказа исполнения муниципальной услуги2.6.1. В предостаВлениИ муниципальной услуги <Организация досуговой
деятельности)), обеспечение,доступа к самодеятельному художественному
творчеству населения х. Буерак-Поповского может быть отказано jслучае,
- несвоевременной подачи заявки на участие в мероприятииi
- несобл юден ие усл ови й проведен ия меропр иятий, п редусмотрен н ых Положен ием
о проведении мероприятий;
- возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс - мажор).
2,6.2, отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям
потребитель муниципальной услуги может обжаловать в вышестоящий орган и
(или) в суд.
2.7. Требование к предоставлению муниципалiной услуги2.7,1 Проведение культурно-досуговых, просветительских имассовых мероприятий, мероприятий исполнительского характера, концертных
программ должно соответствовать художественному эстетическому уровню,требованиям общепринятых социальных норм и правил.
2,7.2 Процесс органи3ации досуга должен быть обеспечен квалифицированным
персоналом.
2-7.3 ,Щеятельность мкУ <Благоустройство и до> должна удовлетворятьпотребности населения в досуговых мероприятиях. ,\2.7.4. мкУ кБлагоусТройствО и ДО) пропагандирует и распространяет на
территории муниципального образования культурные ценности путем:
- подготовки и проведения кончертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров,
орган иза ци и и представлен ия других кул ьтурно-досуговых меропр иятийi- организации выездных концертов и других культурно-досуговых мероприятий,
направленных в первую очередь на пропаганду лучцих образцов отечественной и
мировой культуры.
2,7.5, ,Щеятельность самодеятельных творческих коллективов должнаобеспечивать посеlление концертов всеми желающими и способствовать
повышению культурного уровня населения.
2,7.6.3анятия в творческих'iоллективах проходят в течение всего календарного
года. Прием участников коллектива осуществляется в течение года.
2.7-!, объем муниципальных услуБ предоставляемых в сфере деятельности
клубных учрещцений, оценивается по следующим показателям за отчетный год:
- количество, проведенных мероприятий;
- количество мероприятий проведенных на платной основе;
- число посетителей;
- число клубных формирований,
- число участников в клубных формированиях.
2,7.8. Основными факторами, влияющими
услуг населению, являются:
-наличие и состояние документов,
кБлагоустройство и ДО>;

в соответствии с которыми функционирует МКУ

- условия размещеНия МКУ кБлагоустройство и До>;- специальное техническое оснащение учреждения (оборудование, прибdры,
аппаратура и т.д.);
- укомплектованность специалистами и их квалификация;
- наличие информации об учрецдении, порядке и правилах предоставления услугнаселению;



- наличие внутренней (собственной) И внешней систем контроля над
деятел ьностью учрех{ден ия.

,щокументы, в соответствии 
_с 

которыми функционирует учрещдение:Устав МКУ кБлагоустройство и до>, которыЙ ibn*e, включать в себя сведения] оюридическом статусе (указание на организационно-правовую форму и формусобственНости); о предна3начениИ учрещцения; об r.iоrr"й" фr""r.ирования,ведомстВенноЙ принадлежности и подчиненности, основных направлениях их
деятельности.
положения, руководства, правила, инструкции, методики, которые должны
регламентировать процесс предоставления услу[ определять методы (способы)их предоставления И контроля, а также предусматривать меры
совершенствования работы учрещдения.

ГосударсТвенные стандарты и настоящий Регламент должны составлять
нормативную основу практической работы МКУ <Благоустройство и До). Прочие
документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка,инструкции.

J ! Олсlование предоставления муниципальной услуги2.8,1.обеспечение конституционного права грацдан -Российской Федерации на
свободу творчества, равный доступ к участию в культурной жизни и пользованию
услугами, предостаВляемым МКУ <<Благоустройство и Доu.2.8.2.Органи3ация деятельности по сохранению единства культурного
пространства, помержка и развитие самобытных национальных и местных
культурных традиций И особенностей в условиях многонационального
государства.
3. Мминистративные процедуры предоставления муниципальной услуги
3.'t . Последовательность действиЙ при предоставлении муниципальной ycnyц
3.1.1 Являясь ответственньlм брганом за предоставление муниципальiой'услуги
директор обязан контролировать деятельность МКУ <Благоуiтройсr.о и !о>.
3.'1.2 основной целью деятельности МКУ кБлагоустройсrrо 

" 
ДОu яrпяется :

-организации надлежащего содержания территории поселения, решениявопросов местного 3начения в области организации благоустройства и озеленения
территории поселения, развития и улучшения работы хозяйственной
инфраструктуры;

- решения прои3водственных задач В области материально-технического,
органи3ационного обеспечения,и хозяйственного обслуживания органов местного
самоуправления Буерак-Поповского се.льского поселения Серафимовичского
муниципального района;

- создания условий
запросов и духовных
творческого потенциала

для формирования и удовлетворения культурных
потребностей, развития инициативь1 и реализации
населения поселения в сфере досуга и библиотечного

обслуживанияi
- обеспечения реализации полномочий в области молодежной политики и

спорта.
3.1.3 ПредметОм деятелЬностИ учрещцения является выполнение работ (оказание
услу[ исполнение муниципальныХ функций) в соответствии с Перечнями,
утверщдаемыми нормативньши правовыми актами органов местного
самоуправления Буерак-Поповского сельского поселения Ьерафимовичского
муниципального района.
3,1.4 основным видом деятельности МКУ <Благоустройство и ДО) является:
- деятельность по чистке и уборке прочая, не,включенная в другие группировки;
3.1.5. В качестве не основной деятельности мкУ uЬлjЙустрЬй.rrо и ДОuявляется:



- деятельность учрещцений шубного типа: lиубов, дворцов и домов культуры,
домов народного творчества;
- деятельность библиотек и архивов.
3J.6. В случае если 3апрос жителей не соответствует видам деятельности МКУкБлагоусТройствО и ДО)), либО имеются жалобы no о*азаrйй 

"уrrципальнойуслуги, то в этом случае принимаются, регистрируются и рассматриваются все
письменные и устные обращения (жалобы). После подробного рассмотренияобращенИя., (жалобы) директор МКУ <Благоустройсrrо Й 

'hou 
даёт устный или

письменный отве1 содержащий полную информацию о предоставлении или о
прич и нах невозможности предоставлен ия Мун и ци пал ьной услуги.3.1,7,3апросы (жалобы) не рассматриваются в случае, если:
- текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем
сообщается 3аявителю, направившему жалобу, если его фми лия и почтовый
адрес поддаются прочтению;
- обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозыимуществу, жизни, здоровью должностного лица, а таюке членов его семьи, ответ
либО не даетсЯ, либО даётся 3аявителю, направившему жалобу, сообшается о
недопустимости злоупотребления правом ;- если в жалобе 3аявителя содержится вопрос, на который ему многократно
давались письменные ответы по существу В связи с ранее направляемыми
жалобамИ, и прИ этом В жалобе не приводятся новые доводьl или обсiоятельства,
директор учрещдения, или иное уполномоченное на то должностное лицо, вправе
принять решение о безосновательности очередной жалобы и пре,кращении
переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и
ранее направляемьlе жалобы направлялись в вышестоящие органы. О данном
решен и и уведомляется зая вител ь, на п рави вши й обращен ие.
3.1.8. РассмотРение 3апро_са'(заявления) грахýцанина считается законченным,
если по нему принять1 необходимые меры и автор запроса проинформирован о
результатах рассмотрен ия.
4, Подяаок и формы контроля за исполнением муниципальной услуrи
4.'1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципалЪной услуги по
органи3ации досуга и обеспечения жителей хутора услугами массового отдыха
согласно настоящего _регламента 

, И иных нормативньlх правовых актов,
устанавлИвающиХ требоваЁИЯ к предОставлениЮ муниципальной услугиосущестВляетсЯ директоРом МКУ кБлагоусТройство и ДО).
4.2. ПроВерки моryт бытЬ плановыми. (осуццествляться на основ ании годовых

планоВ работы) и внеплановыми. При проверке моryт рассматриваться все
вопросы, свя3анные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные
проверки), илИ отдельные аспекты (тематические проверки).- Проверка Taloцe
может проводиться по конкретному обращению.Потребителя,
4.3. ответственностЬ муниципальных служащих и иных должностных лиц за
решения И действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения
муниципальной услуги
4.3,1.,Щиректор МКУ кБлагоустройство и !О> организует работу по представлению
муниципальной услуги., осуществляет контроль за исполнением, принимает меры к
совершенствованию форм и методов реализации муниципальной услуги, ,ь.",
персональную ответственность за соблюдение законности.
4,3.2. В случае выявленИя нарушения прав грацдан по результатам проведёнitых
проверок В отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с
законодател ьством Росси йской Федерации.
4.3.3. Персональная ответственность должностного лица и специалистов
закрепляются в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями



законодательства.

5' Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, атакже принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги5.,l. 3аявители имеют право обратиться с жалобъй лично или направить
письменное обращение (жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности
должностного лица, действия (бездействия) которого обжалуется- начальнику отде!а культуры администрации Серафимовичского
муниципального района Волгоградской области;
- главе Буерак-Поповского сельского поселения;
- .Щиректору МКУ <<Благоустройство и ДО>.
5.1.1. ОбращеНие (жалоба) подаётся в письменной форме и должно содержать:
- при подаче обращения физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее
при наличии) физического лица, его места жительства или пребывания; при
подаче обращения юридическим лицом его найм9нование, адрес;
- наимеНование органа и (или) должности и (или) фамилию, имя, отчество
(последнее при наличии) специалиста (при наличии'информации), решение,
действие (бездействие) которого обжалуется;
- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.к обращению моryт быть приложень1 копии документов, подтверх(цающие
изложенную в обраlлении информацию. Обраlление подписывается подавцим его
физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя)
юридического лица 

,\

5,1,2, По рФультатаМ рассмотрения обращения принимается решение об
удовлетвОрениИ либО об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня
регистраЦии письменного обрiщения. В случае если по обращению требуется
провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлён, но не
более чем на 30 дней.
о проведении срока рассмотрения обращения автор обращения уведомляется
письменно с указанием причин продления.
5.1.3. Обращение не рассматривается в случае:
- отсутствия в обращении фамилии заявителя,
направившего обращение, 'й' почтового адреса, по
направлен отчёт;
- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии,
решении (в чем выразилось, кем принято);
- если ответ по существу поставленного в обращенного в обращении вопроса не
может быть дан без ра3глацения сведений, составляющих государственную или
иную охраняемую законодательством тайну:
- если в нём содержатся нецен3урные, либо оскорбительные выражеFмя, угрозыжизни, здоровью и имуществу должностного лица, а таюке членов его семьи;
- если текст письменного обращения не поддаётся прочтению.
5.1.4. в случае подтверЩдения Ь ходе проведения проверок фактов, изложенных вжалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц мку
кБлагоустройство и до>, принимаемые (осуществляеМьiе) в ходе предоставления
муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к

;Ъ*Ъ:r"#ý'# (По.|::9ватели) вправе обжаловать действия (бездействие)
должностных лиц МКУ кБлагоустроЙство и До), решения, принятьlе в ходе
представления муниципальной услуги, в судебном порядке.

направившего заявителя,
которому должен быть


